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甲、申論題部分：（50分）
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

一、何謂工（職）業社會工作？工（職）業社會工作內容有那些？工（職）

業社會工作新趨勢為何？（25 分）

二、永續社區發展是實踐聯合國永續發展目標 SDGs 的工作策略，請問永續

社區工作中的基礎價值是什麼？一般需要培養什麼樣的社區能力來達

到社區的永續發展？全面社區發展更需要社會資本的建構，請問社區中

的社會資本是什麼？（25 分）

乙、測驗題部分：（50分） 代號：4404
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。

1 根據 M. Siporin 的說法，社會工作基本的哲學精神有三大支柱，不包括下列何者？

人道主義 實證主義 激進主義 烏托邦理想

2 下列何者不是社會工作者的主要目標？

替案主解決問題 藉由發展社會政策，促進社會正義

強化案主能力，使其有效解決問題 連結案主所需要的資源

3 1990 年代以後臺灣社會工作教育的擴充原因，不包括下列何者？

社會福利需求增加  1997 年社會工作師法的通過

國際組織的要求 高等教育的擴張

4 19 世紀末 20 世紀初盛行於英美國家的慈善組織會社（Charity Organization Society），被認為是對

於社會工作專業化的建立有極大貢獻，下列何者不是其所帶來的影響？

強調服務對象個案化，促使社會個案工作的產生

將服務對象團體化，帶來社會團體工作的產生

採取協調合作步驟，避免重複救濟

設有親善訪問員（friendly visitor），對個人或家庭的需要進行調查

5 德國在 1788 年採行那種救濟制度，對於各國救濟工作在制度與方法上的影響甚鉅？

德國濟貧法（Poor Law） 德國漢堡制（Hamburg system）

德國霍爾制（Hull system） 德國柏林制（Berlin system）

6 公立安養中心現有五個床位卻出現七位案主申請，社會工作者決定採取隨機抽籤方式錄取服務使

用者。請問社會工作者在決定有限資源的分配中，採取下列何種價值？

機會平等 貢獻多寡 程序正義 差別平等



代號：40440
頁次：3－2

7 當家庭暴力相對人在電話中透露想要自殺，今晚就會付諸行動並帶走子女，社會工作者立即報警，

請警方到相對人家中協助保護。這是採取下列那個社會工作倫理原則為優先的作法？

信賴保護原則 弱勢幼小原則 最小傷害原則 保護生命原則

8 有關社會工作者專業關係界線的敘述，下列何者較為適當？

社會工作者隨時滿足服務對象的需求，以促進服務對象對社會工作者的認同

社會工作者不需體察服務對象的需求，以預防跨越專業界線

社會工作者顧及服務對象的脆弱性，常常需要幫服務對象作決定，以保護服務對象

社會工作者是以專業角色為服務對象的需求，進行服務來維持專業關係，不涉入個人情感

9 社會工作者瞭解人和人之間的關係是改變的重要原動力，並努力去增進案主個人、團體、家庭等

扶助，這是屬於下列何種社會工作原則？

社會正義 個人的尊嚴與價值 人際關係的重要性 廉正

10 在與個案建立關係及設定處遇目標之後，下列何者為後續的個案管理流程？①開案評估 ②介入

計畫和資源確認 ③計畫執行 ④監督管理與再評量 ⑤結果評估結案追蹤

①②③④ ②③④⑤ ①②④⑤ ①②③⑤

11 對於社區衝突產生情形的敘述，下列何者正確？

社區衝突是無法管理的 社區衝突在社區工作中是少見的

社區衝突往往是爭奪有限的資源 社區衝突並非分析社區資源的項目之一

12 社會工作應該以案主真實情況，而非社會工作者所期待的狀況看待案主，這主要是展現下列那個

專業關係原則？

案主自決 保密 控制情感反應 接納

13 社會團體工作的目的不在於滿足社會工作者個人意圖，而是協助成員與團體的改變。這是屬於下

列那一個原則？

面對問題原則 有效干預原則 彈性計劃原則 人性化原則

14 社會團體工作中，需要運用協同帶領者的理由不包括下列何者？

經驗傳承 示範作用 減輕工作負擔 替代需求

15 針對醫務社會工作的敘述，下列何者錯誤？

醫院社會工作是醫務社會工作的一個領域

精神醫學社會工作是醫務社會工作的一個領域

醫務社會工作是運用於醫療衛生機構的社會工作

醫務社會工作和醫院社會工作是二個完全不相關的領域

16 在學校社會工作中與青少年一起工作，下列技巧何者正確？

青少年進入會談，應引導他為自己找答案

青少年喜歡和同儕一起，個別性議題只能用團體討論方式

同儕會造成青少年思考的干擾，不適合作為正向增強之用

青少年無法透過團體的方式教導有關保密、信任及接納的技巧
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17 以房養老為一種社會福利措施，該項措施主要在解決下列何種問題？

休閒問題 經濟問題 照顧問題 資產管理問題

18 依身心障礙者權益保障法的規定，負責身心障礙者人身安全保護工作之主管機關為下列何者？

衛生主管機關 教育主管機關 社福主管機關 警政主管機關

19 最早期的診斷派個案工作是誰發展出來的？

漢彌爾頓（G. Hamilton） 史其納（B. Skinner）

帕爾曼（H. Perlman） 芮其曼（Mary Richmond）

20 下列何者屬於個案本身的內在資源？

收入穩定 樂觀 領有低收入戶津貼 宿命論

21 社會個案工作中評定（assessment）、處遇（treatment）及評估（evaluation）為三個重要的階段，

下列形容三者間關係的敘述，何者最為適當？

三者相互關聯，評定影響處遇計畫，評估為監測處遇成效及評定的準確度，作為考核的依據

三者環環相扣，評定影響處遇計畫的擬定，評估可以協助分析處遇成效，並進一步更新評定狀

況、調整處遇

三者各自獨立，評定是個案管理的社工負責了解如何分案給社工，處遇計畫由接案社工負責，

評估則是由督導了解社工的處遇成效

三者相互關聯，評估主要在了解個案的求助原因及受助意願，若符合開案條件就進行評定及處

遇，反之則轉介

22 有關團體類型的敘述，下列何者正確？

教育性團體是社會團體工作中最早出現的一種團體

學習休閒技能團體是一種處遇取向的團體，成員可以透過團體活動，學習各種休閒技巧

自助性團體是社會工作者不常接觸的一種團體，在美國所實施的團體工作，較少見到自助性團體

娛樂性團體，通常只由機構提供活動的場地和設備，讓成員共同運用，不需要固定的團體領導者

23 有關社會團體工作對團體的定義，下列敘述何者錯誤？

兩個人或更多的人聚集在一起，像是公園裡的遊客、演唱會的聽眾都可視為團體

兩個人或更多的人組成的人群，具有相同的目標，相互依賴，可稱之為團體

不是人聚在一起，就一定是團體，可能是群眾或是聚眾

必須經由團體方式才能達成某些人類的需求或完成人生發展階段的任務

24 對於社區工作的敘述，下列何者錯誤？

與個案工作、團體工作並列為社會工作三大直接服務方法

臺灣社區發展工作的起源與聯合國有密切關係

各地睦鄰組織的形成促使社區工作的出現

 1887 年紐約湯恩比館的成立開啟貧民社區的工作

25 女性主義社區工作的工作方法主要強調下列何者？

組織社區居民以提供服務成效 針對少數族群提供服務

改善社區過程中女性參與 女性從事社區照顧工作
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